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1.INTRODUCCION

1.1. Presentacion del proyecto

El objetivo general del proyecto WAT'SAVEREUSE es sensibilizar al sector turistico sobre la
legislacion del ahorro y la reutilizacion del agua y crear iniciativas para promover la economia
circular en su consumo. El proyecto pretende contribuir a mitigar el problema de la escasez de
aguay la sequia mediante la realizacién de campafias de sensibilizacién dirigidas a toda la cadena
de valor del sector turisticoy la definicién de mejores politicas con un impacto claro. Para lograrlo
se desarrollan acciones a nivel nacional, regional y local, crear metas y objetivos compartidos y
garantizar laigualdad de condiciones para las empresas, el publicoy las autoridades. En particular,
el proyecto se centra en la realizacion de campafias y jornadas de comunicacion sobre el ahorro
y lareutilizacién del agua. Los sectores objetivo del proyecto son los turistas que viajan a nuestras
islas, empresas y sectores vinculados a la actividad turistica, establecimientos turisticos y
empresas vinculadas al sector turistico (puertos deportivos, rent a car, lavanderias, sector del
ocio, etc.). Finalmente, también tiene como objetivo empresas de servicios de agua y
administraciones publicas locales y regionales.

1.2. Socios del proyecto

El proyecto WAT'SAVEREUSE estd liderado y coordinado por la Euroregiéon Mediterranea
Pirenaica (EMP). Ademds de EPM vy los gobiernos representados por esta organizacion, el
proyecto cuenta para su desarrollo e implementacién con la participacion de un consorcio
integrado por nueve participantes de Catalunya, llles Balears y Occitania:

* Agencia Balear del Agua vy la Calidad Ambiental (ABAQUA)

* Agencia de Estratégica Turistica de las llles Balears (AETIB)
* Cluster de la Industria Quimica de las Islas Baleares (CliglB)
* Agencia Catalana del Agua (ACA)

* Eurecat

* Catalan Water Partnership (CWP) (Catalunya).

* Agencia Econdmica de la Regidn de Occitania (AD’OCC)

* Aquavalley (Occitania)

1.3. Objetivo y organizacion de las jornadas

Las jornadas de gestion sostenible del agua en zonas turisticas se enmarcan en la accion B4 del
proyecto que tiene como destinatarios a las comunidades locales. En sentido, se seleccionaron
5 entidades locales de las Islas Baleares para desarrollar una jornada en cada una de ellas:
Alcudia y Calvia, Sant Lluis, Santa Eulalia y Formentera. La organizacién de las jornadas se llevd
a cabo por parte de Alianza por el Agua como encargo de la Agencia Balear del Agua y la Calidad
Ambiental. El objetivo de las jornadas ha sido presentar y compartir buenas practicas de gestion
del agua en zonas turisticas de cada una de las entidades locales.

Las jornadas se plantearon durante una sesion de 4-5 horas y se dividieron cuatro bloques: (1)
presentacién de las jornadas, (2) marco de politicas y normativa del agua en zonas turisticas, (3)
buenas practicas en zonas turisticas y (4) mesa redonda.

Memoria Jornadas de gestidn sostenible del agua en zonas turisticas de las Islas Baleares



2.RESULTADOS
2.1. Santa Eulalia
2.1.1. Programa

La primera jornada se organizd en el municipio de Santa Eulalia en la isla de Ibiza el dia 14 de
febrero en el centro cultura de Jesus. La jornada tuvo lugar de las 15:45 a las 19:15 y se desarrolld
con el siguiente programa:

1| Bienvenida y presentacion a las Jornadas
15.45 Recepcidn de los asistentes
16:00 Bienvenida. Carmen Ferrer, alcaldesa de Santa Eularia des Riu

16.10 Presentacion del proyecto y la jornada. Joan Calafat, director general de recursos hidricos
del Gobierno de las Islas Baleares

16.20 introduccidn. Tecnologias para la gestion del agua en el sector turistico. Kristin Baumann,
project manager de cluster de la industria quimica de las Islas Baleares (CligIB)

2| Buenas practicas en las zonas turisticas. 16.30 - 17:30 h

Las gotas que entran por las que salen. Alvaro Martinez, arquitecto técnico. Calcula tu balance
hidrico en la edificacién:

Reutilizacidn de aguas grises. Experiencia del hotel Blau Park. Daniel Ramdn, consejero delegado
del grupo La Sirena — Art.

Estrategia para un uso responsable del agua en los puertos. Jorge Martin, jefe de Calidad, Medio
Ambiente, Innovacién y RSC en la APB.

17.30 Pausa para el café
3| Politicas y normativa del agua en zonas turisticas. 17.45 - 18.45 h

Infraestructuras hidricas en la isla de Eivissa. Santiago del Rio, Agencia Balear del Agua y la
Calidad Ambiental.

Ordenanza municipal de gestidn y uso sostenible del agua en el municipio de Santa Eularia.
Monica Madrid, concejala de Medio Ambiente y Sostenibilidad del Ayuntamiento de Santa
Eularia.

Directrices y marco normativo del uso del agua en el sector turistico. Marina Moheno,
coordinadora de Alianza por el Agua.

4| Mesa redonda: Retos y lecciones aprendidas para un uso sostenible del agua en el sector
turistico. 18.45 — 19:15 Participan todos los ponentes de la jornada

Clausura de la jornada. 19:15 h

Manuel Sendino, gerente de la Federacion Hotelera de Eivissa
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2.1.2. Resumen

En primer lugar, en la introduccién, Kristin Baumann, coordinadora de proyectos del Cluster de
la Industria Quimica de las Islas Baleares (CliglB), destacd la utilizacién de la tecnologia como
herramienta de sensorizacién del consumo de agua por diferentes zonas de los hoteles puede
ayudarnos a hacer un uso "mas eficiente del agua y ahorrar consumo". En este sentido, explicd
gue junto a medidas sencillas de concienciacién podemos generar "un cambio hacia los turistas
y los trabajadores del hotel". Ademas, destacd el repositorio de ejemplos de tecnologias de
gestion del agua en el sector turistico disponible en la pagina web del cluster y realizado en el
marco del proyecto WATSAVEREUSE para promover una gestidn sostenible del agua en el sector
turistico.

El primer bloque de buenas préacticas se inicié con la exposicién de Alvaro Martinez Gil sobre la
implementacién de recogida de aguas pluviales en una vivienda. Durante la ponencia explicé las
técnicas constructivas y de ingenieria para posibilitar una mayor recogida de aguas pluviales. En
especial hizo énfasis en dirigir la construccidon de viviendas en las islas hacia una suficiencia
hidrica y reducir el impacto del consumo de agua subterrdnea.

A continuacién, Daniel Ramon explicd su experiencia en la rehabilitacién del hotel Blau Park en
el cual se instald un sistema de reutilizaciéon de aguas grises. En este sentido, describié como
esta obra se incluyd en la rehabilitacién del hotel realizada recientemente. Esta obra aprovechd
la normativa vigente turistica que posibilita pequefias ampliaciones y a la vez obliga a realizar
mejoras ambientales en el edificio. Finalmente, expuso que este tipo de medidas no implican un
ahorro econdmico o una recuperacion de la inversién a corto plazo y que se realizan
principalmente como un compromiso de la empresa.

Este bloque se cerré con la intervencién de Jorge Martin de la Autoridad Portuaria que explicé
las principales medidas en materia de agua que realiza Puertos del Estado en la isla de Ibiza.
Destacé la importancia de la sensorizaciéon para promover un mayor control del consumo.
También explicd la directriz de incluir en todas las licitaciones y contratos un conjunto de
requerimientos ambientales al futuro concesionario para reducir el impacto ambiental y
promover la circularidad en el sector portuario.

El segundo bloque sobre politicas y normativas del agua en el sector turistico se inicié con la
intervencién de Santiago del Rio de la Agencia Balear del Agua que explicd la red de
abastecimiento en alta en la isla de Ibiza. En particular, explicd la importancia de la produccidn
de las tres desaladoras y su suministro de agua a los cinco municipios de la isla para garantizar
el suministro de agua potable y reducir la presion sobre los acuiferos. En este sentido, explicd
que se prevé la ampliacidn de la desaladora de Santa Eulalia para dar respuesta a la demanda
estival.

A continuacién, Ménica Madrid, concejala de Medio Ambiente, explicd la nueva ordenanza de
gestion sostenible del agua que se esta tramitando actualmente. En especial explico la
importancia del control de grandes consumidores y la obligacidn para que realicen auditorias y
planes de gestidn del agua para reducir su consumo y promover la reutilizacion del agua. En este
sentido, las obras nuevas y rehabilitaciones que se realicen en el municipio de Santa Eularia
deberan instalar sistemas de reutilizacidon de aguas grises.

Finalmente, Marina Moheno, coordinadora de la Alianza por el Agua, expuso la normativa
vigente en materia de agua que afecta al sector turistico. En especial, destaca la importancia de
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la implantacidon de los planes de circularidad por parte de los establecimientos turisticos
incluyendo medidas de control, ahorro y reutilizacién del agua. Asi mismo, expuso diferentes
certificaciones de calidad ambiental que inciden en la gestién del agua en el sector turistico.

2.1. Formentera

2.1.1. Programa

La segunda jornada se organizd en la isla de Formentera el dia 15 de febrero en la sede del
Consell de Formentera en el pueblo de Sant Francesc. La jornada tuvo lugar de las 12:00 a las
14:00 horas y se desarrolld con el siguiente programa:

1| Bienvenida y presentacion a las Jornadas
11.45 Recepcidn de los asistentes

12:00 Bienvenida. Verdnica Castelld. Vicepresidenta Primera i Consellera de Movilidad y Gestion
Ambiental del Consell de Formentera.

12.10 Presentacion del proyecto y la jornada. Joan Calafat, director general de recursos hidricos
del Gobierno de las Islas Baleares

12.20 introduccidn. Tecnologias para la gestion del agua en el sector turistico. Kristin Baumann,
project manager del clister de la industria quimica de las Islas Baleares (CliqIB)

2| Politicas y normativa del agua en zonas turisticas. 12.30-14 h

Santiago del Rio, Agencia Balear del Agua y la Calidad Ambiental. Infraestructuras hidricas en la
isla de Eivissa

Ignacio Pastor. Responsable de clientes de la delegacién de AQUALIA en las Islas Baleares Maria
de Mar Yern, Jefe de Servicio de AQUALIA en Formentera. Digitalizacion y sostenibilidad por la
gestidn sostenible del agua en la isla de Formentera.

Marina Moheno, coordinadora de Alianza por el Agua. Directrices y marco normativo del uso del
agua en el sector turistico

Jorge Martin, jefe de Calidad, Medio Ambiente, Innovacién y RSC en la APB. Estrategia para un
uso responsable del agua en los puertos

2.1.2. Resumen

En primer lugar, en la introduccién, Kristin Baumann, coordinadora de proyectos del Cluster de
la Industria Quimica de las Islas Baleares (CliqIB), destacé la utilizacién de la tecnologia como
herramienta de sensorizacién del consumo de agua por diferentes zonas de los hoteles puede
ayudarnos a hacer un uso "ma3s eficiente del agua y ahorrar consumo". En este sentido, explico
que junto a medidas sencillas de concienciacidon podemos generar "un cambio hacia los turistas
y los trabajadores del hotel". Ademas, destacd el repositorio de ejemplos de tecnologias de
gestidn del agua en el sector turistico disponible en la pagina web del cluster y realizado en el
marco del proyecto WATSAVEREUSE para promover una gestidn sostenible del agua en el sector
turistico.

A continuacion, Santiago del Rio de la Agencia Balear del Agua que explicd la red de
abastecimiento en alta en la isla de Formentera. En particular, explicd la importancia de la
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produccién de la desaladora y su suministro de agua en la isla de Formentera para garantizar el
suministro de agua potable y reducir la presién del agua subterrdnea. En este sentido, explicé
que se prevé la renovacion del depdsito de regulacién y la construccién de un segundo depdsito
para garantizar la seguridad hidrica en periodos estivales.

Los responsables de Aqualia del servicio municipal de aguas de Formentera explicaron la
digitalizacion de la red de abastecimiento de agua potable. Esta digitalizacién ha permitido un
mayor control de las pérdidas en la red y también detectar grandes consumidores. De esta
manera se ha conseguido una eficiencia de la red de suministro del 90 %.

Marina Moheno, coordinadora de la Alianza por el Agua, expuso la normativa vigente en materia
de agua que afecta al sector turistico. En especial, destaca la importancia de la implantacién de
los planes de circularidad por parte de los establecimientos turisticos incluyendo medidas de
control, ahorro y reutilizacidn del agua. Asi mismo, expuso diferentes certificaciones de calidad
ambiental que inciden en la gestion del agua en el sector turistico.

Finalmente, se realizd una ponencia invitada del proyecto LIFE AdaptCalaMillor donde los
responsables pudieron explicar los objetivos del proyecto y los resultados que se prevén. En
particular destacaron la importancia de los procesos de gobernanza y participacion en la toma
de decisiones para garantizar su ejecucion. También resaltaron la necesidad de la adaptacion de
nuestras costas a la subida del nivel del mar y la necesidad de realizar medidas de reordenacion
urbanistica del litoral e incluso de retirada controlada para facilitar el desarrollo de sistemas
dunares y franjas litorales naturales que protejan los nucleos urbanos litorales frente a
tormentas e inundaciones costeras.

2.2. Alcudia
2.2.1. Programa

La tercera jornada se organizd en el municipio de Alcudia en la isla de Mallorca el dia 22 de
febrero en la sala polivalente de Can Ramis. La jornada tuvo lugar de las 9:45 a las 13:30 horas y
se desarrolld con el siguiente programa:

1| Bienvenida y presentacion a las jornadas
9:45 — 10:00 Recepcidn de los asistentes
10:00 — 10:10 Bienvenida. Fina Linares, alcaldesa del Ayuntamiento de Alctdia

10:10 — 10:20 Presentacion del proyecto y la jornada. Pere Joan Planas, director de la Agencia
de Estrategia Turistica de las Islas Baleares (AETIB)

10:20 - 10:30 Introduccion. Tecnologias para la gestidon del agua en el sector turistico. Kristin
Baumann, project manager del Cluster de la industria quimica de las Islas Baleares (CliqIB)

2| Marco de la gestion del agua en la isla de Mallorca y en el municipio de Alctidia 10:30 —
11:30 h

Infraestructuras hidricas en la isla de Mallorca. Biel Serra, Agencia Balear del Agua y la Calidad
Ambiental.

Agua y turismo en la isla de Mallorca. Cels Garcia, catedratico de geografia fisica de la
Universidad de las Islas Baleares.
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Pausa para el café 11:30 - 12:00 h
3| Buenas practicas en las zonas turisticas 12:00 — 13:00 h

LIFE AdaptCala Millor. Miguel Diaz Diego, técnico de la Direccién General de Economia Circular,
Transicién Energética y Cambio Climatico.

Alcudiamar — Un puerto deportivo y turistico con una clara apuesta por la sostenibilidad
ambiental y el uso responsable del agua. Mar Vera, adjunta a gerencia y responsable de
expansion y desarrollo sostenible Alcudiamar

Garden Hotels - Nudges para reducir el consumo de agua en las habitaciones. Erica Garcia,
departamento de sostenibilidad de Garden Hotels, y Viola Ammesdorfer, doctorando de la
Universidad de las Islas Baleares

Retos y soluciones de gestidn del agua en el Sea Club Mediterranean Resort. Pablo Riera-Mars3,
CEO Sea Club Resort

4|Mesa redonda: Retos y lecciones aprendidas para un uso sostenible del agua en el sector
turistico. 13:00 — 13:30 Participan todos los ponentes de la jornada

Clausura de la jornada 13:30 h

Pablo Riera-Mars3, presidente de la Agrupacion Hotelera de Alcudia

2.2.2. Resumen

En primer lugar, Biel Serra, ingeniero de la Agencia Balear del Agua y la Calidad Ambiental
(ABAQUA), realizé una exposicion sobre la red de abastecimiento en alta de agua y destacé que
la red estd creciendo para integrar las tres desaladoras en el mayor nimero de municipios
posible. En el caso de Alcudia, el municipio estd conectado a la red de agua desalada, aunque el
consumo estd todavia lejos de alcanzar el 100% de la produccion de la desaladora de Alcudia.

Cels Garcia, catedratico de geografia fisica de la Universidad de las Islas Baleares, centré su
ponencia en la isla de Mallorca y mas concretamente en la gestion del agua en el municipio de
Alcudia. Segun su estudio, los datos muestran que el turismo "no consume tanta agua como se
pueda imaginar". En este sentido, aprovechando la situacion de turismo cero de la COVID-19, se
realizd una investigacion que concluydé que los grandes consumos de agua en el turismo
dependian, por un lado, de la planta y categoria hotelera y, otra, del peso del turismo en el
municipio.

Los ultimos datos disponibles (2021), en el conjunto de Espafia, muestran que el 80% de la
demanda de agua es agraria, mientras que en las Islas Baleares sélo es del 22%. Es el consumo
urbano, con un 54%, lo que representa la mayor parte del consumo, que incluye también el
consumo turistico regulado. En este sentido, el 76% de la procedencia del agua en las Islas
Baleares procede de aguas subterraneas; un 11% es agua reutilizada; un 9% es agua desalada,
mientras que un 4% es agua superficial. Cabe destacar que cada isla es distinta. Por ejemplo, en
Formentera el 100% del consumo de agua es desalada, mientras que en Eivissa representa un
52,9%.

El segundo bloque comenzd con una ponencia invitada del proyecto LIFE AdaptCalaMillor donde
el técnico del servicio de cambio climatico del Govern Balear explicé los objetivos del proyecto
y los resultados que se prevén. En particular destacaron la importancia de los procesos de
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gobernanza y participacion en la toma de decisiones para garantizar su ejecucién. También
resaltaron la necesidad de la adaptacidon de nuestras costas a la subida del nivel del mary la
necesidad de realizar medidas de reordenacién urbanistica del litoral e incluso de retirada
controlada para facilitar el desarrollo de sistemas dunares y franjas litorales naturales que
protejan los nucleos urbanos litorales frente a tormentas e inundaciones costeras.

Respecto a las buenas practicas en el sector turistico, Mar Vera, adjunta a gerencia y responsable
de expansion y desarrollo sostenible Alcudiamar, destacé la importancia de implementar
medidas destinadas a “reducir los consumos de recursos hidricos” para contribuir "a preservar
la cantidad y calidad del agua disponible"; controlar y gestionar la calidad del agua a través de
la monitorizacién constante, andlisis de pardmetros relevantes y la implementacién de
tecnologias avanzadas; la adopcion de “practicas circulares, reutilizando y reciclando el agua en
ciclos cerrados, maximizando su eficiencia y minimizando la generacién de residuos” y
desarrollar campafas de concienciacidon y programas educativos para promover “practicas
responsables y sostenibles en el uso y gestién del recurso hidrico”.

Por su parte, Erica Garcia, coordinadora del departamento de sostenibilidad de Garden Hotels,
puso sobre la mesa que la escasez de agua también es consecuencia del aumento del turismo,
lo que puede generar "estrés hidrico". En este sentido, en Garden Hotels, con la colaboracion
de la Universidad de las Islas Baleares (UIB) pusieron en practica un experimento para ver qué
impacto tenia en los turistas y el uso que hacian del agua en el hotel. El resultado mostré que se
generd un “impacto positivo” en los turistas que recibieron indicaciones para realizar un
consumo mas racional y consciente del agua para evitar un mal uso.

Por ultimo, Pablo Riera-Marsa, presidente de la Agrupacién Hotelera de Alcudia y CEO de Sea
Club Mediterranean Resort, centrd su intervencién partiendo de la siguiente premisa: “lo que
no se mide no se controla y lo que no se controla no se puede mejorar”. Asi, mediante la
instalacion de 25 contadores (piscinas, habitaciones de dsmosis y de tratamiento de aguas) en
el hotel se realizé un estudio de datos de consumo para analizar los impactos y tomar medidas
a partir de ellas.

2.3. Sant Lluis
2.3.1. Programa

La cuarta jornada se organizé en el municipio de Sant Lluis en la isla de Menorca el dia 28 de
febrero en la sala polivalente Albert Camus. La jornada tuvo lugar de las 9:45 a las 13:30 horas y
se desarrolld con el siguiente programa:

1| Bienvenida y presentacion de las jornadas
9:45 Recepcidn de los asistentes
10:00 Bienvenida. Maria Dolores Tronch, alcaldesa de San Luis

10:10 Presentacién del proyecto. Joan Calafat, director general de Recursos Hidricos del
Gobierno de las Islas Baleares

10:20 Presentacion de la jornada. Pere Joan Planas, director de la Agencia de Estrategia Turistica
de las Islas Baleares (AETIB)

2| Gestion del agua en zonas turisticas de la isla de Menorca 10:30-11:30 h
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Retos de la gestidn del agua en la isla de Menorca. José Antonio Fayas, ingeniero de caminos,
canales y puertos

Infraestructuras del agua en la isla de Menorca. Esteve Barceld, Agencia Balear del Agua y la
Calidad Ambiental

San Luis Agua: presente y futuro. Pedro Tuduri, concejal de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Sant Lluis

Pausa para el café 11:30 h
3| Buenas practicas en las zonas turisticas 12:20 — 13:20 h

Reutilizacidn del agua de limpieza para el alquiler de vehiculos. Toni Masferrer, gerente de Autos
Menorca

Impacto positivo del agua en ARTIEM Hotels. Guiem Sintes, director de calidad y medio
ambiente en ARTIEM Hotels

4|Mesa redonda: Retos y lecciones aprendidas para un uso sostenible del agua en el sector
turistico 13:20 - 13:50 h.

Clausura de la jornada 13:50 h

Sebastia Triay, presidente de la Asociacién Hotelera de Menorca

2.3.2. Resumen

El primer bloque de ponencias sobre la gestion del agua en zonas turisticas de la isla de Menorca
se inicid con la intervencion de José Antonio Fayas. Durante su charla incidié principalmente en
el estado de los acuiferos de la isla y la importancia de reducir las extracciones para garantizar
el cumplimiento de la Directiva Marco del Agua. Para ello, expuso la importancia de implementar
un mayor control y ahorro en el consumo urbano dado que ocasiona la principal presion sobre
los acuiferos. En este sentido, indicé la importancia de la redaccion de las ordenanzas de ahorro
en los municipios de la isla.

A continuacién, Esteve Barceld describié las infraestructuras de depuracién y saneamiento que
gestiona la Agencia Balear del Agua en Menorca. En particular explicd la necesidad de avanzar
en la reutilizacion del agua para diferentes usos. Para ello, sera también necesario la mejora del
alcantarillado municipal para reducir la entrada de agua salobre que dificulta su depuracion e
imposibilita su reutilizacion.

Finalmente, este bloque se cerré con la intervencidon de Pedro Tuduri, concejal de aguas del
ayuntamiento de Sant Lluis. También incidié en la necesidad de la aprobacién de ordenanzas de
ahorro y reutilizacién del agua pero que se realicen por parte de todos los ayuntamientos para
asegurar la reduccidn de extracciones de agua subterranea por parte de todos los municipios.
Ademas, explicd la importancia de la reutilizacién y en este sentido explicd la experiencia del
municipio con el impulso de una comunidad de usuarios de agua regenerada para usos agricolas
pero también para usos municipales.

El segundo bloque se inicié con la intervencidn de Toni Masferrer, gerente de Autos Menorca.
Explicé el sistema de reutilizacion del agua que realizan en su empresa para el lavado de los
vehiculos. Este esfuerzo lo realizan como un compromiso de empresa dado que no hay ninguna
normativa que les obligue. En este sentido manifestd la necesidad de una mayor regulacién por
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parte de las administraciones para que todas las empresas de rent a car reutilicen el agua en su
proceso de lavado de los vehiculos. Ademas, explicd la necesidad de realizar una mayor
concienciacién al turista para que no sea necesario el lavado de los vehiculos y reducir realmente
el consumo del agua en el sector.

Finalmente, Guiem Sintes de ARTIEM Hotels explicd las iniciativas para el control, ahorro y
reutilizacion del agua en los hoteles ARTIEM en Menorca. Destacé el compromiso de la empresa
por actuar en todo el ciclo del agua en sus instalaciones para reducir el consumo hidrico. A modo
de ejemplo, explicaron la reutilizacion del rechazo del agua de los descalcificadores para
complementar el llenado de piscinas.

2.4, Calvia
2.4.1. Programa

1| Bienvenida y presentacion a las jornadas
15:45 — 16:00 Recepcidn de los asistentes
16:00 — 16:10 Bienvenida. Juan Antonio Amengual, alcalde del Ajuntament de Calvia

16:10 — 16:20 Presentacion del proyecto. Joan Calafat, director general de Recursos Hidricos del
Gobierno de las Islas Baleares

16:20 — 16:30 Presentacién de la jornada. Pere Joan Planas, director de la Agencia de Estrategia
Turistica de las Islas Baleares (AETIB)

2| Marco de la gestion del agua en la isla de Mallorca 16:30 —17:15 h

Agua y turismo en la isla de Mallorca. Cels Garcia, catedratico de geografia fisica de la
Universidad de las Islas Baleares

Infraestructuras hidricas en la isla de Mallorca. Santiago del Rio, Agencia Balear del Agua y la
Calidad Ambiental

17:15 - 17:45 Pausa para el café
3| Buenas practicas en las zonas turisticas 17:45 — 19:00 h

Proceso de regeneracion del agua en el municipio de Calvia. Andrés Barcel6, gerente de Calvia
2000 y Xavier Pérez, director del ciclo del agua de Calvia 2000

Proyectando nuestro ciclo del agua. Francisco Balcdzar, director de aprovisionamiento del
Complejo, St. Regios Mardavall Mallorca Resort

Gestion del dato y gestion del agua en el sector turistico. Esteban Delgado, director técnico de
preverisk group

4| Mesa redonda: Retos y lecciones aprendidas para un uso sostenible del agua en el sector
turistico. 19:00 — 19:30 Participan todos los ponentes de la jornada

19:30 Clausura de la jornada

Maria José Aguild, vicepresidenta de la Federacién Empresarial Hotelera de Mallorca
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2.4.2. Resumen

Cels Garcia, catedratico de geografia fisica de la Universidad de las Islas Baleares, inicid el primer
bloque y centrd su ponencia en la isla de Mallorca y mas concretamente en la gestidn del agua
en el municipio de Calvia. Segun su estudio, los datos muestran que el turismo "no consume
tanta agua como se pueda imaginar". En este sentido, aprovechando la situacién de turismo
cero de la COVID-19, se realizé una investigacidon que concluyd que los grandes consumos de
agua en el turismo dependian, por un lado, de la planta y categoria hotelera y, otra, del peso del
turismo en el municipio.

Los ultimos datos disponibles (2021), en el conjunto de Espafia, muestran que el 80% de la
demanda de agua es agraria, mientras que en las Islas Baleares sélo es del 22%. Es el consumo
urbano, con un 54%, lo que representa la mayor parte del consumo, que incluye también el
consumo turistico regulado. En este sentido, el 76% de la procedencia del agua en las Islas
Baleares procede de aguas subterrdneas; un 11% es agua reutilizada; un 9% es agua desalada,
mientras que un 4% es agua superficial. Cabe destacar que cada isla es distinta. Por ejemplo, en
Formentera el 100% del consumo de agua es desalada, mientras que en Eivissa representa un
52,9%.

A continuacidn, Santiago del Rio de la Agencia Balear del Agua y la Calidad Ambiental (ABAQUA),
realizd una exposicion sobre la red de abastecimiento en alta de agua y destacé que la red estd
creciendo para integrar las tres desaladoras en el mayor nimero de municipios posible. En el
caso de Calvia, el municipio estd conectado a la red de agua desalada y su consumo esta cerca
del 100% del consumo total del municipio.

Los responsables de Calvia 2000 iniciaron el segundo bloque con una ponencia sobre la
implementacién de la red de aguas regeneradas del municipio de Calvia. Para ello, han ejecutado
de un terciario con el apoyo del impuesto de turismo sostenible. Ademas, han desarrollado una
red de transporte de agua regenerada para suministrar principalmente a establecimientos
hoteleros. De esta manera, se busca utilizar agua regenerada para el riego de jardines y reducir
de esta manera el consumo de agua potable para este uso.

A continuacién, Francisco Balcazar de Sant Regis Resort explicd la estrategia de circularidad en
este establecimiento hotelero. En particular, destacd las medidas de reutilizacion de aguas grises
para el riego de jardin. También detall6 las medidas de sensorizacion para optimizar los
consumos de agua para los diferentes usos, asi como otras medidas como la recogida de aguas
pluviales. Ademas, explicé el nuevo convenio con el Ayuntamiento de Calvia para ser el primer
establecimiento que utilice agua regenerada municipal.

Por ultimo, Esteban Delgado de Preverisk explicé el proyecto H20TEL que implica la
implementacion de la digitalizacién y gestidon de los datos del agua en establecimientos turisticos
para posteriormente poder desarrollar estrategias de mitigacion del riesgo. Los objetivos
ultimos son el control de fugas, la identificacién de puntos de mejora y optimizar la gestién del
agua en hoteles.

3.CONCLUSIONES GENERALES

Durante este mes de febrero y marzo se han organizado un ciclo de jornadas en Eivissa,
Formentera, Menorca y Mallorca en el marco del proyecto europeo LIFE WAT'SAVEREUSE para
compartir visiones y experiencias de gestidn del agua en zonas turisticas de las islas. Este
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proyecto estd liderado en las llles Balears por la Agencia Balear del Agua (ABAQUA), la Agencia
de Estrategia Turistica de las llles Balears (AETIB) y el Cluster de Industria Quimica de las llles
Balears (CliqIB).

En todas las islas han salido los mismos retos para mejorar la gestién de los recursos hidricos. La
concienciacién ha sido un tema clave en las jornadas. Por un lado, ha habido acuerdo que se
debe incrementar las campafas de concienciacién tanto al residente como al turista para alertar
de la actual situacidn de sequia. Sin embargo, también se puso de manifiesto la necesidad de
aprobar ordenanzas municipales de ahorro y reutilizacidén del agua, asi como la subida de tarifas
porque la concienciacién nunca serd suficiente. Se habldé de cdmo estas ordenanzas deberian
ser aprobadas a la vez por todos los municipios porque los acuiferos no saben de limites
administrativos y la soluciéon debe ser conjunta a nivel insular. A modo de ejemplo, el
responsable de Autos Menorca expuso la reutilizacién del agua para el lavado de los vehiculos
de alquiler que impulsaron como un compromiso de empresa, pero pedia una mayor regulacion
para que sea una obligacién para todas las empresas del sector.

También se habld sobre las subidas de tarifas del agua por parte de los municipios, que son
impopulares, pero al final sélo cuando nos afecta a nuestro bolsillo es cuando empezamos
ahorrar agua. En este sentido, expertos en gestién hidrica como Celso Garcia, catedratico de la
Universitat de les llles Balears, y José Antonio Fayas, reciente premio Ramon Llull, apuntaban
esta cuestion como clave para reducir el consumo de agua en segundas residencias,
establecimientos turisticos y en general en grandes consumidores.

Se propuso también entre los asistentes no solo obligar sino también incentivar y premiar a los
establecimientos turisticos a implementar nuevas tecnologias de ahorro y reutilizacién del agua.
Se tuvo la oportunidad de escuchar a diversas empresas del sector turistico y nautico pioneras
como Grupo Sirena, ARTIEM, Garden Hotels, Sea Club Resort, Sant Regis Resort y Alcudiamar,
que ya se han adelantado a la regulacién y por un compromiso de empresa han apostado por
digitalizacion y la investigacidon para optimizar los usos del agua, y también, en algunos casos, la
instalacion de sistemas de recogida de aguas pluviales y reutilizacién de aguas grises.

Por ultimo, también estuvo presente el debate sobre el papel de la administracién publica. Fue
unanime la necesidad de una modernizacidn de las administraciones para reducir la burocracia
y acelerar las actuaciones publicas. También, se expresd la importancia de una mayor
coordinaciéon entre administraciones para sumar esfuerzos y realizar politicas de largo alcance.
En este sentido, también se manifestd que las politicas hidrdulicas requieren mas de una
legislatura y debe haber acuerdos entre todos los partidos para garantizar acciones a largo plazo.

En conclusién, estas jornadas han puesto el foco en que todas las soluciones frente a la escasez
hidrica pasan por sumar esfuerzos y acelerar las medidas en el marco de nuestras
responsabilidades; desde las instalaciones de una vivienda nueva hasta los sistemas urbanos de
abastecimiento y depuracidon municipales pasando por la modernizacién de los establecimientos
turisticos. En todos estos ambitos de actuacion se deberan acelerar las medidas de ahorro, sobre
todo en grandes consumidores, la digitalizacién y la contabilidad del agua, la eficiencia en las
redes de suministro y la reutilizacidn del agua. No hay manual de instrucciones para una sequia,
pero si que hay un consenso social sobre las principales medidas prioritarias a llevar a cabo en
nuestras islas.
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4.MAS INFORMACION

Toda la informacién de las jornadas con imagenes, grabacion de la jornada y descarga de las
presentaciones se puede realizar en la pagina web de las jornadas:

https://alianzaagua.org/proyecto/cicle-de-jornades-i-conferencies-de-laigua/
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